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Jelen szerz6dés 2021. 01.10. - t6] érvényes.

Amely létrejott az www.retroutazas.hu tovédbbiakban: RETRO UTAZAS - és ahol a szolgaltatas
torténik: 5061 Tiszastily Kiséri u. 13.;. Székhely: 5061 Tiszastily Kiséri u. 13.

Tel.:06/20-940-8388;,e-mail cim: retroutazas@gmail.hu vagy info@retroutazas.hu web

oldal:www .retroutazas.hu - Kézponti levelezési cime: Retro Utazds 5061 Tiszasiily Kiséri u. 13.,
Okmanyirodai nyilvantartasi szadma: 39892282 - szolgaltaté adészama: 66843401-2-36- mint
szolgaltato Ugyeleti telefonszam: 06/20-940-8388, - Kormany hivatali személyszallitasi nemzetkozi
engedélyszam: KASZ-16-000157 /2016

Jelen szerz6dési feltételek érvényesek széllas szolgaltatas és utazasi csomagnak nem mindsiilé
szolgéltatasokra és turisztikai szolgaltatasokra.

A szolgaltat6 altal kindlt szolgaltatasokra a Polgari torvénykonyv 6:58 pontja és a 6:77 pontja az
iranyado tovabba tajékoztatja a szolgaltaté az tigyfeleket, hogy az altala kinélt szolgaltatdsok nem
mindsiilnek utazédsi csomagnak - ezért a utazasi csomagra vonatkozoé jogszabalyok alkalmazasat
kizarja jelen szerz6dési feltételekbdl.

I. SZERZODES LETREJOTTE

1. A szerz6dés létrejon, amikor a megrendeld (tigyfél) a szolgaltatdst megrendelte, a dij el6leget
befizette, jelentkezését a Retro Utazas elfogadta, irdsban visszaigazolta, nyilvantartasba vette és az
tigytél azt alairasaval elfogadta az 4ltaldnos szerz6dési feltételeket. Amennyiben az aktudlis
jogszabélyok megengedik, a szolgaltatasi szerz6dés létrejohet e-mailen torténé megrendeléssel és e-
mailes visszaigazoldssal is.

2. A szolgaltatasok id6tartamat, az egyes szolgaltatasok jellegét, modjat és a szolgéltatas dijat az
Retro Utazas program-fiizete, honlapja, hirlevelei, drajanlatai vagy akcioi tartalmazzak. Az
adatokban bekovetkezett valtozasokrol a Retro Utazas sajat tigyfeleit kozvetlentil, a mas utazési
irodaban (tigynok) jelentkezett tigyfeleit kozvetetten - az tigynoki irodan keresztiil - tajékoztatja.

A szolgaltatasi dij végleges megallapitasa- a szolgaltatas megrendelésekor torténik!

Ha az tigyfél a szolgaltatast, tigynokon (partner irodan) keresztiil rendelte meg, a szerz6dés és a
megrendelés, akkor valik hatdlyossa és érvényessé, ha az tigyfél altal befizetett szolgéltatasi dij
(el6leg, hatralék, teljes 6sszeg) — a Retro Utazds - kozponti pénztaraba vagy a visszaigazoldson
tovabba a pénziigyi bizonylaton felttintetett bankszdmlara befizetésre kertil!

3. A Retro Utazas a szolgaltatasi tdjékoztatot és a szolgaltatas igénybe vételére jogosito igazolast -
tovabbiakban Vouchert vagy autébuszjegyet indulés el6tt legkésébb 7 nappal adja ki, amennyiben a
teljes szolgaltatasi dij befizetésre kertilt. Az szolgéltatési tdjékoztato levél atvehet6 személyesen,
postén, elektronikus tton vagy az kozvetit irodan keresztiil. Az szolgéltatasi tdjékoztato
hatarid6ben torténé megérkezésének elmaradésat az tigyfél haladéktalanul koteles a Retro Utazasnal
vagy tigynokénél bejelenteni.



II. A SZOLGALTATASI Di]

1. A szolgaltatasi dij tartalmazza a meghirdetett szolgaltatdsban szerepl6 szolgaltatdsok arat, a Retro
Utazas szervezési dijat, valamint az altalanos forgalmi ado6t. Céges afas szdmla igényét
szerzddéskotéskor kell jelezni!

A Retro Utazas altal a programfiizetben és egyéb kiadvanyokban felttintetett alapszolgéltatasi dij,
pld. szallas dij HUF - ban, azaz magyar forintban kertilt meghatédrozasra, vagy ha Euréban akkor
Eurdéban kell megfizetni.

2. Megrendeléskor az tigyfél az szolgaltatasi szerz6dés alairasaval egyidejiileg szolgaltatasi dij
el6leget fizet az Retro Utazas -nek. A szolgaltatasi dij 40%-a a befizetend$ el6leg. Amennyiben a
jelentkezés 30 napon beliil torténik, akkor a jelentkezéskor a teljes szolgéltatasi dij fizetendd. Az
el6leg mértékétdl a szolgaltato eltérhet, de azt a szerz6dés kotés pillanatdban az ajanlatban (akciéban
) elére tudatja a szerz6do félel.

Amennyiben a szolgaltatasi dij nem éri el a 20.000.- Ft - ot, abban az esetben a teljes szolgaltatasi dijat
be kell fizetni a Retro Utazas felé.

A biztositasi dijak (storn6, BBP) nem a részvételi dij része, ezért minden esetben kiilon fizetend6k.

3. A teljes szolgéltatasi dijat és a megrendelt kapcsol6dé szolgaltatasok teljes dijat - a szolgaltatasi
szerz6dés egyéb rendelkezésének hidnyaban - az szolgaltatas nyujtasa el6tt legkésébb 30 nappal az
tigyfél koteles befizetni. Errél kiilon értesitést nem kiild az iroda a megrendelének. Atutalasos, illetve
on-line bankkartyas fizetés esetén, a befizetés azon a napon tekintendé teljesitettnek, amikor a
jovairas a Retro Utazas bankszdml4jan megtortént. Bormely, pénziigyi bizonylaton szerepld, fizetési
hatarid6 elmulasztasa esetén az Retro Utazéds jogosult a szerz6déstdl eldllni, az tigyfél pedig koteles
a Retro Utazas koltségeit megtériteni - az adott napra esé szdzalékos mérték szerint, amennyiben a
szerz6dés meghitsul. A hatralék befizetésének elmulasztasa esetén a megrendelést a Retro Utazas
automatikusan torolheti, és a szerz6dést felbonthatja. Késedelmes teljesités esetén, amennyiben a
szerz6dés nem kertil felbontasra, agy a Retro Utazas legfeljebb a jegybanki alapkamattal megegyez6
késedelmi kamatot szdmithatja fel.

A fenti esetekben a feleket fokozottan terheli a Ptk. 1:3 § és a 6:62 § szerinti egytittmtikodési
kotelezettség.

4. A ,Fakultativ programok” arai tajékoztato jellegtiek. Ezen szolgaltatdsok nyujtasara a kiilfoldi
szolgaltato iroda a felel6s. A szolgaltatasra a kiilfoldi iroda, akkor koteles, ha a teljesités feltételei
adottak (pl. a jelentkez6k megfelels 1étszama) A szervezés és lebonyolitas felel6ssége a kiilfoldi
partnerirodat terheli, az ezzel kapcsolatos barminemt kotelezettség vallalast csak a kiilfoldi partner
iroda teheti meg. A programvaltozas jogat a kiilfoldi partner fenntartja. A helyszinen fizetend6
fakultativ szolgaltatasok (pl.: naperny6, nyugagy, széf, internet, sport lehetéségek stb.) arai
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tajékoztato jellegtiek, azok szezon kozbeni valtoztatdsaért a Retro Utazas felel6sséget nem vallal.

5. A Retro Utazas az szolgéltatasok nyujtasa el6tt tizletpolitikai érdekbdl (pl. first minute, last minute
és akcios utak) publikalt szolgaltatasi dij megvaltoztatdsanak jogat fenntartja. A szolgdltatasi dij ilyen
modon torténé modositdsa a mar megkotott szerzédésekre nem vonatkozik.

6. A Retro Utazas megrendeléskor regisztracios dijat szadmit fel - tovabbiakban szerviz dij, melynek
mértéke 1.500 Ft / F6, mely tigyfél altal torténd szolgaltatds lemondésa esetén nem fizetendd vissza.



III. A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
KOVETKEZMENYEI

1. Arvaltozéasok, valamint valutadrfolyam valtozas esetén, ha a valutaarfolyam meghaladja az 1
Euro/370 Ft arfolyamot, az szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott dijakat a Retro Utazas a
szolgéltatas igénybevétele el6tt legkés6bb 20 nappal felemelheti. A dijemelés indokat és mértékét az
tigyféllel irasban koteles kozolni. Ha a szolgéaltatasi dij emelkedése az eredeti szolgaltatasi dij 15 %-at
meghaladja, az tigyfél az err6l szol6 értesités postara adasatol szamitott 3 munkanapon beliil a
szolgéltatasi szerz6déstdl elallhat, és a Retro Utazas a befizetett 6sszeget teljes egészében visszatériti.
Uzemanyag arvaltozas esetén a nemzetkozi személyszallitasi dijat indulés el6tt 5 nappal
megemelheti melynek mértéke 15 % - ot nem haladhatja meg, az tizemanyag feldr alkalmazasa esetén
az aremelés HUF - ban és EUR- ban is torténhet.

2. A Retro Utazés a szolgéltatashoz sziikséges legkisebb létszam hidnyéban, irasban tett
nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt a befizetett 6sszeg visszafizetése mellett a szerz6déstol
elallhat. - 472/ 2017 kormanyrendelet szerint.

A szerz6déstol a kovetkezo feltételek mellett allhat el - legkisebb létszam hidnyara tekintettel:
20 nappal, ha a szolgéltatas - 6 napnal hosszabb idejti

6 nappal, ha a szolgaltatas - 2 és 6 nap kozotti

2 nappal, ha a szolgaltatas - 2 napnal rovidebb utak és kirdndulasok esetében.

3. Amennyiben a szolgéltatas nyajtasat VIS MAJOR okok (habord, jarvany, terrorizmus, sztrajk,
elharithatatlan természeti jelenségek, tovabbiakban: miiszaki meghibasodas) miatt elmarad vagy
modositasra kertil sor, akkor az iroda kértalanitasi felel6sséggel nem tartozik. Az ez okbdl jelentkez6
tobbletkoltségek az utast terhelik. Err6l és indokairél az iroda az tigyfelet a VIS MAJOR esemény
bekovetkezte utan azonnal vagy 3 napon beliil irasban értesiti.

VIS MAJOR meghatarozasa: olyan utazast befolyasol6 esemény vagy koriilmény, ami az utazasi
szolgéltato a szolgéltatasnak nyujtasat befolyasolja vagy hatdskorén kiviil 4116 ok kovetkezik be, és a
szerz6dés kotés pillanatdban és teljesitésekor el6re nem lathat6 esemény kovetkezik be / kovetkezett
be - alap esetben a VIS MAJOR helyzet akkor allapithaté meg, ha a kiilpolitikaért felel6s
minisztérium altal vezetett honlapra felkertil az ,,utazasra nem javasolt” célorszagok kozé, a fogadé
orszag vagy tranzit orszag vagy tarsasagunk dont agy, hogy az adott utazast nem inditja el. Irodank
is megallapithatja a VIS MAJOR helyzetet, ha az adott informacidk alapjan tgy itéljiik meg, hogy
utasaink és kollégaink nincsenek biztonsagban.

Miszaki meghibdsodds esetén - a Retro Utazas vagy partnere - belf6ldon, 8 6ran - nemzetkozileg
pedig 12 6ran beliil koteles a meghibasodott jarmiivet javitatni vagy pétolni.

IV. LEMONDAS

1.Az tigyfélnek jogaban 4ll az szolgaltatast lemondani. A lemondas napjanak az szamit, amikor a
lemondas irdsban az Retro Utazas irodajaba beérkezett. Az tigyfél altal visszamondott
szolgéltatasokra az tigyfélnek a Retro Utazas részére az aldbbi lemondasi dfjat kell megfizetnie:

Alapesetben a kovetkez6 lemondaési dijakkal kell szamolni:

a). A szolgéaltatds megel6z6 60. napig kotbérmentesen lemondhat6 az utazas, csak kezelési koltség
terheli 5.000 Ft / F6 fizetendo és a



b). Csak szallasfoglalas esetében:

60-46 napon beliil lemondasnal a szolgaltatasi dij - 20%-a kertil levonasra

45-25 napon beliili lemondésnal a szolgéltatasi dij - 40%-a kertil levonésra

24-15 napon beliili lemondasnal a szolgaltatasi dij - 60% -a kertil levonasra

14 -10 napon belili lemondésnal a szolgéltatasi dij- 80 % -a kertil levonasra

9 - 0 napon beliili, ill. a szolgéltatast igénybe nem vevd tigyfél esetében a szolgaltatasi dij 100 % -a.
). Egy napos ill. személyszallitasi szolgaltatasok esetében:

megrendeléstdl szamitva - 60 napon beliil lemondésnal a szolgéltatasi dij - 40%-a kertil levonasra
59 - 25 napon beliili lemondasnal a szolgaltatasi dij - 80 %-a kertil levonasra

24 -15 napon beliili lemondésnal a szolgéltatasi dij - 90%-a kertil levonasra

14 -0 napon beliili lemondésnal a szolgéltatasi dij - 100 %-a kertil levonasra

d). Az utasok a kovetkez6 lemondasi dijakat kotelesek fizetni, ha a induld, fogad6 vagy a tranzit
orszagban - vészhelyzeti 4llapotot hirdettek, de VIS MAJOR helyzet nem lett megallapitva, de az
utazasi szolgaltatast a szolgéltat6 szerz6dés szerint inditja és a szolgéltatas teljesitésére képes.
Indulas el6tt - 30 napig - csak kezelési koltség terheli 5.000 Ft / F6 fizetendd.

29 nap - 20 nap kozott 10.000 Ft / F6 dij - kertil levonéasra.

20 nap - 5 nap kozott 20. 000 Ft / F6 dij - kertil levonéasra.

A vészhelyzeti rendelkezés ideje alatt, avagy Vis Major esetében a datum moédositas és egyéb
modositasok Ingyenesek, a szolgéltatasi dijak ebben az esetben egyéb modon torténd visszafizetése is
lehetséges, pl. Utazasi Utalvany formajaban - a visszafizetés modjardl a helyzetnek megfelelGen
irasban tajékoztatjuk tigyfeleinket! A t4jékoztatas lehetésége az iroda honlapjan is megvalésulhat
vagy egyedi tajékoztat6 levél megkiildésével.

Kiilonos Figyelmeztetés: Amennyiben a szerz6déskotés idépontjaban a szerzé6désben rogzitett
célallomas vagy annak kozvetlen kdrnyezete a kiilpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan az ,,utazésra nem javasolt” utazasi célorszdgokat és térségeket megjel616
felsorolasban szerepel, az Utaz6 a szerz6déskotést kovetSen a szerz6déstol elallas soran nem
hivatkozhat a 472/2017. Korm. rendelet 8. §. bekezdésében meghatarozott banatpénz megfizetése

nélkiili lemondasi jogara. Ebben az esetben az Utaz6 koteles megfizetni az normal lemondés szerinti
banatpénz 6sszegét.

Az tigyfél részérél lemondéasnak mindstil és szerz6dés elallasnak az is, ha el6zetes nyilatkozat tétel
nélkiil nem veszi igénybe szolgaltatast a megjelolt id6pontban nem jelenik meg a szolgaltatas
igénybevételére. - (NO SHOW).

4.2. Az atlemondasi biztositas (stornd) dij, lemondds esetén nem visszatérithets. Megkotése esetén a
biztosit6 részletes feltételei az szolgaltatasi szerz6dés szerves részét képezi.



5. A kotbérmentes lemondasi hataridén beliil, az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (tti cél,
id6pont, szalloda, 1étszam csokkentése, kiegészité szolgaltatdsok médositasa vagy torlése) tigyfél
altal torténd valtoztatasa esetén, azt a Retro Utazas az eredeti szerz6dést6l valo eldllasnak tekinti és a
IV.1 pontban meghatarozott lemondasi feltételek lépnek életbe.

6. Az tigyfél a szolgdltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatdson valo részvételi jogat jogosult egy
harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
feltételeknek. Az engedményezésrdl az tigyfél haladéktalanul koteles a Retro Utazés -t tajékoztatni.
Az engedményezésbdl keletkezett szerz6déses kotelezettségekért és az engedményezésbdl ered6
igazolt tobbletkoltségekért az engedményez6 és az engedményes egyetemlegesen felel.

A tobbletkoltségek hataridén beliili ki nem egyenlitése esetén, a foglalas lemondottnak mindsil.

A felmertil6 koltségeken feliil fizetend6 moédositési dij 3.500.-Forint/szerz6dés. Médositasi djj
fizetend6 a kotbérmentes hataridén kivili médositaskor is (pl.: névvaltoztatas, kozlekedési eszkoz
modositas, datum megvaltoztatasa). Esetenként és foglalasonként 3.500 Ft /szerz6dés. Médositasi
dijtol - vészhelyzet és Vis Major esetében az iroda eltekinthet ill. elengedheti.

7. Amennyiben az tigyfél az szolgéltatas soran valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol, vagy
érdekkorében felmeriilt okokbdl nem veszi igénybe, Ggy az utas mas szolgaltatast vagy visszatéritést
nem kovetelhet.

8. A nem szerzddésszerti teljesitésbdl eredd igény érvényesitésének a feltétele, hogy az tigyfél a
kifogasat a helyszinen a Retro Utazas képviselGjének (az utaskisérének, idegenvezetének vagy
mindezek hidnyaban a helyszini szolgéltaténak) 24 6ran beliil bejelentse, és azt koteles azt
jegyz6konyvezni. - (helyszini képvisel6 hidnyaban koteles a panaszt a Retro Utazés tigyeleti
telefonszdman bejelenteni. A Retro Utazas tigyeletes kollégéja koteles a bejelentésrol feljegyzést
késziteni, melynek tartalmazni kell a bejelentés datumat idejét és a panasz tartalmat, ebben az
esetben a Retro Utazés a feljegyzést els6dlegesen az panaszosnak emailben, mésodlagosan postai
tton megkiildi, melyre érkezést6l szamitott 3 napon beliil reagalhat észrevételt tehet. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért az tigyfél felels, és a bizonyitési teher az tigyfélre harul. Az tigyfél a nem
szerz6désszert teljesitésbol fakado igényét a hazaérkezését kovetden haladéktalanul a Retro Utazas -
nal frasban, személyesen vagy ajanlott levélben, vagy elektronikusan e -mailben, a helyszini
jegyz6konyvvel egydiitt jelentheti be. Amennyiben az tigyfél karigényét késve vagy nem megfelel
feltételekkel jelenti be, akkor a Retro Utazas mentestil a kdrigény elbirdlasa alol. Mentestil tovabba
abban az esetben is, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszerti teljesités érdekében tgy jart el, ahogy ez az
adott helyzetben, az eset 6sszes kortilményeinek gondos vizsgalatat kovetSen altalaban elvarhat6
volt. A jelen pontban hivatkozott helyszini jegyz6konyv kizarélag az tigytél panaszanak rogzitésére
szolgél, de nem jelenti annak elismerését, és nem tartalmazza a Retro Utazas panasszal kapcsolatos
allasfoglalasat. A szerz6dés elengedhetetlen részét képezi a weboldalon kozzé tett Panaszkezelési
szabalyzat.

9. A Retro Utazas koteles az irdsban bejelentett karigény indokoltsagat feliilvizsgalni és allaspontjarol
a karigény bejelentésétdl szamitott legkésébb 30 napon beliil irdsban tdjékoztatni az tigyfelet.
Bonyolult és kiilon bizonyitast is igényl6 tigyekben a Retro Utazas értesiti az tigyfelet a bejelentett
igény kivizsgalasanak megkezdésérol és a valaszadas varhat6 id6pontjardl is.

10. Kivételes esetekben (pl. a szalloda altal torténd taltoltés, idgjaras, vis major, stb.) az Retro Utazas
fenntartja a jogat a valtoztatasokra pl.: szalloda (szallashely) kategérian beliili valtoztatasara,
valamint a programok azonos vagy magasabb értékii programokkal torténé felcserélésére.
Programcsere és széllascsere esetén kiilon dijat nem szamolhat fel a Retro Utazés. A , tengerre néz6”
megnevezés egyarant jelenthet részlegesen, oldalrdl vagy frontédlisan tengerre néz6 szobat is.



11. A Retro Utazas altal kozvetitett és szervezett szolgaltatasokkal kapcsolatos minden vitas
kérdésben a felek peren kiviili megegyezésre torekednek.

12. Egyezség hianyaban az utasok a lakohelytik szerint teriiletileg illetékes Kereskedelmi Kamaraknal
miikod6 Békéltets Testiilethez is fordulhatnak ingyenes jogorvoslatért.

13. A Retro Utazés nem garantélja a széllodatol fiiggd, a katalégusban/honlapon, illetSleg a
szolgéltatasi szerz6désben nem szerepld, nem felaras, igények teljesitését (pl.: tengerre nézé vagy
egymas melletti szoba, stb.), de minden esetben megprébal ezek érdekében kozben jarni,
amennyiben tudomaésa van rola a szolgaltatas megkezdése el6tt.

IV.BIZTOSITAS

1.Ugyfélnek a szolgaltatas megkezdése el6tt betegség-, baleset-, poggyasz, illetve ttlemondasi
biztositast kothetnek.

2. Poggyaszénak 6rzésérdl, feltigyeletérdl az utas maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabb széllitas
vagy megdbrzés céljabol a Retro Utazas képviseldje atvette. (pl. fuvarozé véllalat). Autébuszon,
reptilén, szallashelyen hagyott targyakért a Retro Utazas nem véllal felel6sséget.

3. Az atlemondasi biztositas (stornd) dijat nem tartalmazza a szolgéltatési dij. A szerz6dés
létrejottével egy id6ben lehet6ség van meg kotni, melynek 6sszege a kotbér koteles rész, tovabba
szolgaltatasi dij 5 %-a. Megkotése esetén a biztosito részletes feltételei az szolgaltatasi szerz6dés
szerves részét képezi.

V. TOVABBI FELTETELEK

1. Az érvényes ati okmanyokért, illetve az adott orszagra vonatkozé vizum-, vam-, deviza- és
kozegészségiigyi rendelkezések betartasaért kizarolag az tigyfél felel.

Kiilonos Egészségiigyi figyelmeztetés: A pandémids vilagjarvannyal Osszefliggd egészségligyi
rendelkezések betartasa az utas kiilonos felel6ssége a sziikséges egészségiigyi el6irasokat koteles
betartani, -kiindul6, fogado, tranzit ill. altaldnos rendelkezést. Az utazasokhoz sziikséges oltdsok és
tesztek meglétérdl gondoskodni az utas koteles. Amennyiben az egészségligyi szabalyokat a
szerz6do felek nem tartjak be, az utazasbél kizarhat6, abban az esetben, nem jar vissza befizetett
részvételi dij.

A Retro Utazas koteles az szolgéltatasi szerz6dés megkotésekor az utas figyelmét felhivni a fennti
rendelkezésekre, melyet minden esetben meg is tesz. Ha az tigyfél sajat hibajabol, az szolgaltatas
megkezdését kovetben, a jogszabalyok megsértése miatt az szolgaltatasbol kizarjak, ebben az esetben
a Retro Utazas a lemondasi feltételek szerint jar el, azaz a befizetett részvételi dij visszatéritésére az
tigyfél nem tarthat igényt.

2. Autébuszos utak esetén, ha az utazas id6tartama alatt kozlekedés korében felmeriil6 okok miatt
(id6jarasi-, ttviszonyok, hataratlépés, stb...) jelent6s késés kovetkezik be, ezekért a Retro Utazést
felel6sség nem terheli. Az iroda kotelessége ugyanakkor - a lehetéségek figyelembevétele mellett -
intézkedni a hiba elharitasar6l. Autébuszos utaknal a megtelel6 utaslétszam hianyaban az iroda az
utvonal-valtoztatas és jaratosszevonds jogat fenntartja.

Autdbuszaink csomagterében csak korlatozott hely &ll rendelkezésre, igy személyenként egy bérond,
egy kézitaska, valamint csalddonként egy htit6taska elhelyezése engedélyezett. Ezen feliil hozott
csomagokat sem az oda Giton sem a visszatton az autébusz nem szallitja el! Személyeként
Osszeségében - (kézi és a bérond) stilya a 18 kg - ot nem haladhatja meg oda és visszautazas



alkalmaval. 18 kg - nal magasabb stlyt csomagok széllitasat az autobusz személyzete
megtagadhatja.

Retro Utazas 4ltal meghirdetett autébuszos szolgéaltatdsok minimalis utaslétszdma: 35 {6 - ett6l a
meghirdetett szolgéltatasok figyelembe-vétele mellett az Retro Utazas eltérhet!

3. Repiil6vel torténd utazds esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei érvényesek. Az esetleges
késésekért, jarat-, menetrend-, repiil6géptipus-, vagy légitarsasag valtozasért az Retro Utazas
felel6sséggel nem tartozik.

4. A Retro Utazas nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmertilt okokbdl nem vett igénybe.

5. A programfiizetben és a weboldalon szerepl6 fényképek tajékoztato jellegtiek. Szalloddkon belil a
szobak méretei, berendezései és szinei eltéréek lehetnek. Minden fénykép, szoveg és térkép, csak az
Retro Utazas engedélyével hasznalhat6 fel nyomtatott vagy elektronikus formaban egyarant.

6. Az tigytél a szerz6dés aldirdsaval hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Retro Utazas a szolgéltatashoz
sziikséges személyes adatait a szerz6dés teljesitése céljabol felhaszndlja, de tizleti felhasznalas
céljabol ezeket az adatokat més tarsasag részére nem adhatja at.

7. A szerz6déskoto jelen szerzddés feltételeit magara és a vele egy szerzédésben szerepld (a
Szolgaltatasi Szerz6désben név szerint felsorolt) tigyféltarsaira vonatkozoéan alairasaval elfogadja,
annak tartalmaval el6zetesen megismerkedett.

8. Megrendel6 - tovdbbiakban szerz6d6 tigytél nyilatkozom, hogy az Szolgaltatasi Szerz6dés egy
eredeti példanyban atvettem, és alairasommal igazolom!

9. Jelen Szolgéltatési szerz6dési feltételeket - kiilonosen a megszokott, altaldban kéztudott szerz6dési
feltételeken feliili, ide értve, de nem kizarélag a kartéritéssel, lemondassal, jogérvényesitéssel, az
egyéb, mas altal szervezett és véllalt programokkal 6sszefiigg6 feltételek kiilon ismertetésén til - az
tigyfél megértette és megismerte, valamint ennek tényét az szolgaltatasi szerz6dés vagy a
Megrendel6 alairasaval igazolta.

A Retro Utazas prospektusdban és web oldalan megjelentetett kiegészits, hasznos tudnivalok és
altalanos informéaciok és egyéb informéciok a jelen SZOLGALTATASI SZERZODES részét képezik.

Az utas kijelenti, hogy a Ptk 6:78 §(1) és (2) bekezdése szerint az Retro Utazas lehet6vé tette, hogy az
tigyfél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, azt az tigyfél kifejezetten
elfogadta. Az tigyfél kiilon tajékoztatast kapott azokrol a szerz6dési feltételekrdl, melyek lényegesen
eltérnek a jogszabalyoktol vagy a szokdsos szerz6dési gyakorlattol. Kilon tajékoztatast kapott arrél a
szerz6dési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott alkalmazott kordbbi gyakorlattol.

10. Alairdasommal igazolom, hogy tigyféltarsaim meghatalmazésaival rendelkezem, neviikben
eljarhatok. Amennyiben a szolgéltatasra storné biztositast is kotottem, gy alairasommal kijelentem,
hogy a biztosit6 szabélyzatat atvettem, elolvastam és értelmeztem.

Kiilonos Figyelmeztetés: A Retro Utazas 4ltal kinalt szolgéltatasok nem mindsiilnek
utazasszervezésnek és csomagtira szolgaltatasnak, ezért a szolgaltaté nem rendelkezik Budapest
Kormanyhivatal Turisztikai Engedélyezési osztaly - hivatali engedéllyel és regisztraciés szammal, ill.
az utazasi irodak részére el6irt vagyonbiztositassal - mivel torvényi el6irds nem kotelezi erre!




A Retro Utazéds mint szolgadltaté a nemzetkozi torvényeknek megfelel6en tevékenysége
folytatdsahoz kapcsoléddan rendelkezik a személyszallitasi tevékenységhez kapcsol6do felel6sség
biztositassal, a biztositasi feltételek kitérnek esetleges fizetésképtelenség esetére is, - a biztositasi
kartéritési osszeg fels6 hatara 9.000 Eur azaz kilencezer eurd!

Kijelentem, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désbol egy eredeti példanyt atvettem:

Valtozat: 2021.01.10.



